
¿Qué es un informe de crédito?
Su informe de crédito incluye cosas como:

 ⊲ sus tarjetas de crédito

 ⊲ sus préstamos

 ⊲ cuánto dinero debe

 ⊲ si paga sus cuentas en fecha o con atraso

Hay tres compañías de informes de crédito que operan a nivel nacional, Equifax, 
Experian y TransUnion, y cada una mantiene un informe sobre usted.

¿Por qué es importante mi informe de crédito?
Los negocios usan los datos de su informe de crédito para decidir si le otorgan:

 ⊲ un préstamo 

 ⊲ una tarjeta de crédito 

 ⊲ un trabajo 

 ⊲ un seguro 

Las compañías también usan esta información para decidir cuánto interés pagará por 
pedir dinero prestado.

Es importante que sepa lo que hay en su informe. Si la información es incorrecta, puede 
intentar corregirla. Si la información es correcta, pero no tan buena, puede intentar 
mejorar su historial de crédito. Le llevará tiempo, pero puede mejorarlo.

Para más información, lea Cómo mejorar su crédito en consumidor.gov/credito. 

Cómo revisar su  
informe de crédito
Su informe de crédito muestra su historial de crédito: cómo maneja 
el dinero y cómo paga sus facturas. Puede afectar sus posibilidades 
de conseguir un trabajo, alquilar un apartamento u obtener una 
tarjeta de crédito o un préstamo. Puede revisar su informe de crédito 
gratuitamente y seguir algunos pasos para corregir cualquier error. 
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¿Dónde obtengo mi informe de crédito?
En este momento, las tres compañías de informes de crédito que operan a nivel nacional 
le permiten obtener un informe gratuito en internet una vez por semana. Obtenga su 
informe de crédito semanal gratuito en AnnualCreditReport.com. 

También puede obtener un informe de crédito anual gratuito de parte de cada compañía 
en AnnualCreditReport.com o llamando al 1-877-322-8228. 

¿Cómo corrijo los errores de mi informe de crédito?
Lea atentamente su informe de crédito. Asegúrese de que los datos como su nombre y 
domicilio, cuentas y cualquier información negativa sean correctos. Verifique también si 
reconoce los lugares en los que su informe dice que solicitó crédito. 

Si encuentra información incorrecta en su informe, trate de corregirla. Comuníquese 
con la compañía de informes de crédito y el negocio que reportó la información. Dígales 
que desea corregir esa información en su informe. Es posible que tenga que enviar una 
prueba de que la información es incorrecta, por ejemplo, una copia de una factura que 
muestre la información correcta. La compañía de informes de crédito debe verificarlo 
y responderle. 

Si su informe contiene información incorrecta sobre usted, también es posible que 
alguien le haya robado su identidad.

Para más información, lea Robo de identidad: protéjase en consumidor.gov/credito.
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