
¿Cómo pago mis préstamos estudiantiles?
Sus préstamos federales del gobierno figuran en StudentAid.gov y en su informe 
de crédito. Para conocer opciones para pagar sus préstamos federales vaya 
a StudentAid.gov.

En su informe de crédito también figuran sus préstamos privados otorgados por un 
banco, cooperativa de crédito o escuela. Hable con su prestador para saber cuándo y 
cómo comenzar a pagar sus préstamos privados. 

Para más información acerca de cómo obtener su informe de crédito gratuitamente lea 
Cómo revisar su informe de crédito en consumidor.gov/credito.

¿Puedo combinar mis préstamos estudiantiles en un solo 
pago cada mes?
Un préstamo de consolidación directa (Direct Consolidation, en inglés) le permite 
combinar varios préstamos estudiantiles federales en un solo préstamo. Siempre es 
gratis combinar sus préstamos federales en un solo préstamo. Algunas compañías  
dicen que pueden hacerlo por usted si les paga, pero usted puede hacerlo por su 
cuenta y gratuitamente. 

A veces, las compañías quieren que usted consolide sus préstamos privados con sus 
préstamos federales. No lo haga. A veces es una estafa. Siempre es un mal negocio 
para usted.

Los préstamos federales le brindan muchas protecciones. Los préstamos privados no.  
Si combina préstamos federales y privados, usted pierde sus protecciones.
 

Cómo pagar sus 
préstamos estudiantiles
Si pidió dinero prestado para ir a la escuela, tendrá 
que devolverlo con intereses. Aprenda cómo pagar sus 
préstamos estudiantiles y evitar estafas. 
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¿Qué pasa si no puedo pagar mi préstamo ahora mismo? 
Es posible que haya visto anuncios de compañías que le prometen ayuda con su  
deuda de préstamos estudiantiles. Algunas de estas compañías son estafas. Puede 
ayudarse gratuitamente.

Si tiene un préstamo estudiantil federal, pregúntele a su administrador de préstamos 
acerca de un plan de pago diferente. Pregunte si tiene la opción de interrumpir  
los pagos.

Si tiene un préstamo privado, hable con su prestador. Averigüe si lo pueden ayudar.

¿Puedo obtener la cancelación de mis préstamos 
estudiantiles? 
Hay compañías que pueden comunicarse con usted y decirle que pueden cancelar sus 
préstamos rápidamente si les paga. No lo haga. Es una estafa.

El gobierno ofrece programas de cancelación de préstamos para algunos préstamos 
estudiantiles federales. El gobierno federal podría pagar lo que usted debe por su 
préstamo estudiantil federal si trabaja en el servicio público durante un período de 
tiempo determinado.

Tiene que solicitar la cancelación del préstamo. Hay reglas y plazos estrictos. Visite 
StudentAid.gov antes de comenzar a pagar sus préstamos. Fíjese qué opciones tiene.

Si tiene un préstamo estudiantil privado, pregúntele al prestador si ofrece cancelaciones 
de préstamo. La cancelación de préstamos es poco común para los préstamos privados.

¿Cómo reporto las estafas? 
Cuénteselo a la Comisión Federal de Comercio: 

 ⊲ En internet en ReporteFraude.ftc.gov

 ⊲ Por teléfono al 1-877-382-4357
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