Nhan trg giup khi
quy vi mac ng

Quy vi s& dudc ho trg néu dang méc nd. Tim hiéu
cach nhan trg giup va tranh bi lta dao.

consumer.gov/Viethamese

Diéu gi xay ra khi t6i mac ng?
N&u quy vi ng tién ma khéng thé tra, bén thu ng c6 thé goi dién cho quy vi. Quy vi c6 thé
cac gap van dé phap ly néu khéng hoan tra dudgc tién.

M6t ¢8 van tin dung cé thé hd trg quy vi. C8 van tin dung cé thé gitip quy vi l1ap k& hoach
chi tiéu. Céc c6 van tin dung ciing cé thé hd trg quy vi 1ap k& hoach tra no.

DPoc Giai thich vé ng tai consumer.gov/Vietnamese dé tim hiéu vé cac budc quy vi cé
thé tu thuc hién.
Tim c6 van tin dung bang cach nao?

H&y tim mét ¢8 van tin dung ma quy vi c6 thé gap truc ti€p. Nhitng nhém sau déi khi co
cac c6 van tin dung tinh phi thdp dé hd tro quy vi:

» 6 chuic tin dung

» cac truong dai hoc

» cancuquan sy

» Co quan Md& rong Hop tac cua Hoa Ky

Sau do hay dat nhiing cau hoi sau:

» Quy visé lam gi dé gilp t6i?

» TOi sé phai tra bao nhiéu?

» Quy vi cé huéng dan va cung cap théng tin mién phi khéng?

» Quy vi co gidy phép lam viéc 6 day khong?

C6 van tin dung sé lam gi?

M6t ¢ van tin dung gioi sé danh thai gian cho quy vi. C6 van sé& hoi quy vi vé tinh hinh
tai chinh cua quy vi va gilp quy vi lap k& hoach phu hagp.
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Mot ¢6 van gioi sé khdéng:
» hua sé& giai quyét moi van dé cua quy vi

» thu clha quy vi rat nhiéu tién trudc khi lam bat c diéu gi

K& hoach quan ly no la gi?

K& hoach quan ly ng la mot cach dé tra cac khoan ng nhu ng thé tin dung, ng vay sinh vién hoac
héa don vién phi. Sau day la cdch moi viéc dién ra:

» C& van tin dung sé lam viéc v3i quy vi va cac cong ty ma quy vi ng tién. Tat ca cac bén sé théng
nhat vé k& hoach tra ng cuia quy vi.

» Hang thang, quy vi gui tién vao tai khoan cua ¢é van tin dung.
» C& van tin dung sé thanh todn hdéa don clia quy vi cho dén khi tra hét ng.

K& hoach quan ly ng khéng phai sé hiiu ich cho tat ca moi ngudi. Mot ¢ van tin dung gioi co thé
gilp quy vi quyét dinh diéu gi la hiiu ich cho quy vi.

Néu mét cdng ty néi rang ho cé thé giai quyét cac khoan ng cta téi thi sao?
Chuang trinh giai quyét ng khac véi ké hoach quan ly ng.

Céac chuadng trinh giai quyét ng ¢ thé cé rai ro. Cac céng ty cho biét ho sé thuong lugng véi cac
ch ng dé quy vi tra it hon sé tién ma quy vi dang ng. Nhung nhiéu céng ty cung cdp cdc gdi dich
vu nay lai dua ra nhiing 18i hita ma ho khéng thé thuc hién.

Nhiéu ngudi st dung k& hoach giai quyét ng nhan thdy rang cudi cung ho lai ng nhiéu han chd
khéng phai it hon.

Lam thé& nao dé tranh bi Itia dao?

Tuyét d6i khong tra tién cho bat ky ai yéu cau tra phi trudc khi ho giai quyé&t mot khoan
ng cla quy Vi.

Né&u quy vi phét hién Ilia dao hdy bdo céo cho Uy ban Thuong mai Lién bang:

» Goi dén s 1-877-382-4357 tii 9:00 sang — 5:00 chiéu (gid Mién Dong). Nhan phim 3
dé xem danh sach ngén ngi.

» Truy cép truc tuyén dia chi ReportFraud.ftc.gov dé bdo cdo bang tiéng Anh.
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