Bén thu no va quyén
cua quy vi

N&u quy vi khéng tra ng, céng ty ma quy vi ng tién cé thé
thué bén thu ng dé budc quy vi tra tién. Bén thu ng cé goi
cho quy vi khéng? Hay biét rd viéc can lam.

consumer.gov/Viethamese

Néu bén thu nd goi dién cho t6i thi sao?

Né&u bén thu ng goi dién cho quy vi, hdy can nhac ndi chuyén vdi ho it nhat mot [an. Hay
c8 géng xac nhan xem khoan ng dé c6 thuc su la cua quy vi hay khéng hoac tim hiéu
thém théng tin.

Khi quy vi néi chuyén véi bén thu ng, hay ghi lai ngay va gid ho goi. Ngoai ra hdy ghi lai:
> tén

» congty

» dia chi

» s dién thoai

Sau dé hoi bén thu ng:

» s tién ma quy vi ng

v

chl ng cua quy vi
» hudng dan vé nhiing viéc can lam néu quy vi nghi minh khéng ng tién
» quyén thu ng clia quy vi

DAy dudc goi la thong tin xac thuc. Luat quy dinh ho phai néi v3i quy vi nhiing diéu nay.
N&u quy vi nghi minh khéng ng tién, hdy lam theo hudng dan dé dat nhiing cau hoi vé
khoan ng. Néu dé la khoan ng cua quy vi, hdy 1ap ké hoach tra ng.

Doc Nhén trg giup khi quy vi mac ng tai consumer.gov/Vietnamese dé tim hiéu thém
vé cac lua chon cua quy vi.
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Bén thu ng phai tuan theo nhiing quy tac nao?
Luat quy dinh rdng bén thu ng:
» khong dudgc lién lac véi quy vi trude 8 gid sang hoac sau 9 gid tdi, tri khi quy vi dong y

» khong dudc ndi véi ngudi khac vé khoan ng clia quy vi - ngoai trtr cho muc dich tim ra
dia chi, s6 dién thoai nha riéng hoac nai quy vi lam viéc

» khong dugc quay rdi quy vi - nhu chui ria hoac de doa lam hai dén quy vi
» khong dugc ndi doi quy vi

Né&u quy vi mudn bén thu ng nguing lién lac véi minh, hady viét thu cho ho. Hay yéu cau ho ngling
lién lac v3i quy vi ngay lap tdc. Gui thu qua dudng buu dién c6 bao ddm va yéu cau bién lai.

Né&u bén thu ng chui bdi hoac de doa, hdy clip may.

Dodng thdi hdy bdo cdo 1én Uy ban Thuong mai Lién bang:

» Goi dén s6 1-877-382-4357 tU 9:00 sang — 5:00 chiéu (gid Mién Boéng). Nhan
phim 3 dé xem danh sach ngén ngi.

» Truy cap truc tuyén dia chi ReportFraud.ftc.gov dé bdo cdo bang tiéng Anh.

Diéu gi xay ra néu t6i bi kién?

Bén thu ng cé thé kién quy vi dé doi tién. Ho sé guii cho quy vi théng bdo qua thu néu ho
khai kién.

Dling bo qua cac thong béo vé vu kién hoac ngay ra toa. Néu quy vi khéng ra toa, bén thu
ng cé thé dugc mac dinh thang kién. Néu quy vi c6 mat, tda an cling sé 13ng nghe quy vi.

Né&u cé thu nhap thap, quy vi cé thé du diéu kién dudc trg giip phép ly mién phi hoac
giam phi théng qua mét t6 chuic trg gitp phap ly.
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