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Fátima le dice NO a una estafa de ingresos

La Comisión Federal de Comercio (FTC, por sus siglas en 
inglés) es la agencia de protección al consumidor de la 
nación. Su misión es proteger a los consumidores de prácticas 
fraudulentas y engañosas.

Esta fotonovela es parte de los esfuerzos continuos de la FTC 
para ayudar a la comunidad latina a evitar estafas y detener 
el fraude. Para leer todas las fotonovelas en internet y para 
ordenar copias impresas en español, visita 
ftc.gov/fotonovelas.

Denuncia el fraude llamando al 1-877-FTC-HELP 
(1-877-382-4357) o visita ReporteFraude.ftc.gov.

ACERCA DE LA FTC

http://ftc.gov/fotonovelas
http://ReporteFraude.ftc.gov
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No tendré trabajo 
por algún tiempo...

Quizás yo pueda hacer algo 
para ganar dinero. Rocío 
está vendiendo juguetes.

Le voy a preguntar.

¡Hola! ¿Estos son 
los juguetes que 

vas a vender?

Están lindos, ¿verdad? 
Aunque parece que 

algunos están dañados.

Fátima, no me dieron el 
trabajo que te mencioné.

Al otro día, Fátima 
visita su amiga Rocío.

Sí. Tuve que 
comprar todo esto 

para comenzar.

Seguramente te 
van a mandar 
unos nuevos.

¡Pero voy a ganar mi 
dinero de vuelta y 

mucho más!

¡Y vas a tener ingresos! 
Yo necesito algo así.
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Lo sé. Estoy 
buscando algo que 
pueda hacer para 

ganar dinero, pero no 
he encontrado nada.

Fátima, mira todas 
estas cuentas. 

No las podemos 
pagar. Estamos 
en problemas.

Necesito ganar dinero. 
Tiene que haber algo que 

pueda hacer desde la casa 
así puedo estar disponible 

para los niños.

¿Ya está llena la 
posición? Ay, qué pena.

¿No tiene nada más?

Unos días después, Fátima 
se encuentra en problemas.

Lo siento. No creo que 
tenga suficiente dinero 

para pagar por todo. Sacaré 
algunas cosas.
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Mi amiga de la iglesia 
empezó a ganar dinero 

en el primer mes.

¡Es fácil!

¡No hay riesgo!

¡Confía en mí!

Fátima recibe una llamada que suena prometedora.

Hola Fátima. Tengo una gran oportunidad 
para ti para ganar dinero trabajando 

desde la casa. Nuestra compañía
es muy conocida en tu área.
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Sólo escoge una membresía 
y empiezas a vender 

inmediatamente.

Tú nos compras estos fabulosos 
productos de diseñador a un 
precio muy bajo y luego los 

vendes y ganas dinero.

Nosotros compramos productos 
lujosos en descuento. Carteras 
finas de diseñador y prendas.
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No tienes que 
pagar ahora. Te 

vamos a enviar los 
productos. ¡Te van 
a encantar! Pagas 

cuando los recibas.

¡Inscríbeme!

¡Voy a ganar dinero!
¡Y no tengo 

que pagar para 
empezar!

Suena tremendo. 
Pero no puedo. No 
tengo dinero para 

pagar la membresía.
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Los productos llegan 
mañana. Estoy loca por 

venderlos y ganar dinero.

Ojalá te vaya mejor 
que a mí. ¡No he 
vendido nada!

Primero, muchos 
de los juguetes que 
recibí eran viejos o 
estaban dañados.

Y no me dejaron 
cambiarlos. Me dijeron 

que tenía que pagar 
para reemplazarlos.

Traté de cancelar mi 
membresía, pero no me 
dejaron. Y me cobraron 
la tarjeta de crédito de 

nuevo este mes.

Fátima está emocionada por la oportunidad de ganar dinero.

¿En serio?  
¿Qué pasó?
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Rocío no ha podido vender 
los juguetes ni ganar dinero. 
Y está teniendo problemas 

con la compañía.

Señora, las instrucciones 
dicen que no le puedo 

dar el paquete hasta que 
pague. Si no paga, tengo 

que devolverlo.

Quizás fue una estafa.

Al día siguiente, el 
paquete de Fátima llega.

Fátima quiere ganar dinero, pero se acuerda 
de los problemas de su amiga Rocío.

Entonces quédate con él. No voy a 
pagar sin ver los productos primero.
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No me gusta que me 
amenacen ni que me 

griten. No quiero hacer
negocio con usted. ¡No 

me llame más!

¿Fátima, por qué rechazaste el 
paquete que te enviamos? Tú 

sabías que tenías que pagar por 
él. Ese era el acuerdo.

Mira, si no pagas 
estarás en problemas. Tú 

ordenaste estos productos 
y nos debes dinero.
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Si estás considerando una oportunidad para ganar dinero:

• Investiga en internet. Busca ingresando el nombre, domicilio 
de email y número de teléfono de la compañía junto con 
las palabras “scam”, “review” o “complaint”; si haces la 
búsqueda en español, reemplaza esas palabras con “estafa”, 
“comentario” o “queja”.

• Habla con alguien de tu confianza. Descríbele el 
ofrecimiento o trabajo. ¿Qué piensa?

• Evita todas las compañías que traten de presionarte. De 
hecho, deja de comunicarte con cualquier persona que 
use tácticas de venta de alta presión, te diga que actúes de 
inmediato o que te desaliente de verificar la legitimidad de la 
compañía. 

Reporta fraudes, estafas y malas prácticas comerciales a la FTC 
en ReporteFraude.ftc.gov o llamando al 1-877-FTC-HELP 
(1-877-382-4357). Comparte tu experiencia y da tanta o tan poca 
información como desees. Tu informe ayuda a la FTC a investigar y 
detener el fraude y alertar a la comunidad.

cómo evitar una estafa de ingresos

 Hiciste bien en rechazar el 
paquete. Me alegra que Rocío te 

haya contado su historia.

 A mí, también. Compañías legitimas no 
tratan a la gente así. Suena a que es una 

estafa. Los voy a reportar.

REPORTA EL FRAUDE
1-877-FTC-HELP 

ReporteFraude.ftc.gov

http://ReporteFraude.ftc.gov
http://ReporteFraude.ftc.gov


This fotonovela is part of the Federal Trade Commission’s 
ongoing efforts to raise awareness about scams 

targeting the Latino community. This story offers 
information about spotting and avoiding income scams.

Sign up to get scam alerts in English at 
ftc.gov/ConsumerAlerts and in Spanish at 

ftc.gov/AlertasDeConsumidor.

Order free copies of this fotonovela and 
other educational materials in Spanish 

at ftc.gov/fotonovelas.
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